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Resumo: O objetivo do estudo € analisar a legalidade de uma organizacdo promover levantamento de
indicadores de diversidade entre o seu plblico interno, com o propdsito de estruturar e implementar
politicas de afirmagao no formato de programas de diversidade e inclusao para grupos sociais em
condicdo de vulnerabilidade. Para tal, realizamos levantamento de publicagoes nacionais e internacionais
que permitiram analise e reflexdo critica das questoes tedricas envolvidas. Em um primeiro momento,
apresentamos 0 escopo e as atividades comuns aos programas de diversidade e inclusao, bem como o
contexto em que as iniciativas de diversidade e inclusao se inserem nos programas de responsabilidade
corporativa nos cenarios internacional e nacional. Em um segundo momento, abordamos o escopo de
aplicabilidade da Lei Geral de Protecao de Dados aos processos de coleta de informagdes pessoais
utilizadas no mapeamento dos indicadores de diversidade, o manejo dessas informacoes pelos times
internos e por terceiros, bem como as excegoes (controversas) a aplicabilidade da legislagao. Visando
contribuir com essa atividade de interesse publico de forma propositiva, sugerimos, na sequéncia,
modelo de instrumento de transparéncia e coleta de consentimento adequado aos requisitos especificos
da legislacao de protecao de dados, considerando os riscos de invalidade do uso do consentimento
em ambito de relacao empregaticia. Por fim, sdo feitas recomendagoes acerca das boas praticas para
a conducao das agoes, a fim de mitigar riscos de exposi¢cao dos titulares e da organizagao. Sendo
a protecao dos dados sensiveis especialmente relevante para a garantia dos direitos e liberdades
fundamentais, devendo ser tutelados de forma mais especifica e cuidadosa, busca-se avaliar, em
particular, os desafios em matéria de privacidade e prote¢ao de dados na implementacao de programas
de diversidade e inclusdo que requerem o tratamento de dados sensiveis.

Palavras-chave: Programas de diversidade e inclusdo. Dados sensiveis. Protecao de dados pessoais.
Privacidade. LGPD.

Sumario: 1 Introducado — 2 O que séo os programas de diversidade e inclusao: escopo e atividades comuns
— 3 Os programas de diversidade e inclusdao no contexto internacional de incentivo a responsabilidade
das organizagcoes — 4 Contexto juridico dos programas de diversidade e inclusdo — 5 Aplicagdo da LGPD
aos programas de diversidade e inclusao — 6 Dados anonimizados e a (controvertida) nao aplicagao da
LGPD — 7 Enquadramento legal na LGPD para o tratamento de dados pessoais coletados em programas
de diversidade e inclus@o — 8 Declaracao de coleta e termo de consentimento para mapeamento de
indicadores de diversidade e inclusao no ambito das relagoes de trabalho — 9 Coletando dados pessoais
para programas de diversidade e inclusao: requisitos minimos de transparéncia — 10 Consideragoes
finais — Referéncias

Direitos Fundamentais & Justica | Belo Horizonte, ano 19, n. 53, p. 395-425, jul./dez. 2025 395



BERNARDO ARAUJO

1 Introducao

Os programas de diversidade e inclusao sao legais no ordenamento juridico
nacional? Quem pode implementar politicas afirmativas? Como devem ser estru-
turados os procedimentos de coleta e uso dos dados pessoais em mapeamentos
de diversidade? Quais sao as leis que respaldam os programas de diversidade e
inclusao? Quais sao os limites desses programas? Como identificar um tratamento
de informacgdes que possa ter efeitos discriminatorios ilicitos ou abusivos? O que
torna uma informagao pessoal um dado sensivel? Quais cuidados precisam ser
observados no tratamento dessa categoria de dados?

Com o propdsito de responder a tais indagacoes, este artigo tem como objeti-
vo geral analisar a legalidade de uma organizacao, na perspectiva de controladora
de dados pessoais, e promover “programas de diversidade e inclusao” com o
proposito de estruturar e implementar politicas de afirmagao* para grupos sociais
em condicao de vulnerabilidade.? Buscaremos avaliar, em especial, os desafios
em matéria de privacidade e prote¢ao de dados na conducgdo de pesquisas com
dados sensiveis.®

A metodologia central empregada neste estudo baseou-se primariamente em
uma abordagem de analise e reflexao critica de questoes tedricas, com o obje-
tivo principal de avaliar a legalidade e os desafios envolvidos na promocao, por

1 Acerca do tema da promocao de agdes afirmativas pelo Estado e pelo Poder PUblico, &€ oportuno mencionar
dois precedentes paradigmaticos do Supremo Tribunal Federal (STF) que oferecem importantes parametros
normativos para a aplicacao do sistema de cotas raciais em concursos publicos. No primeiro deles, a ADPF
n¢ 186/DF, o Plenario da Corte apreciou a constitucionalidade material dessa modalidade de politica de
acao afirmativa, adotada no ambito do ensino universitario. No julgamento, os ministros acompanharam
por unanimidade o voto do relator, o ministro Ricardo Lewandowski, corroborando a préatica adotada pela
Universidade de Brasilia de reservar parcela das vagas disponiveis ao ingresso no ensino superior para
pessoas negras. No julgamento da ADC n2 41/DF, o STF reconheceu a validade da Lei n2 12.990/2014, que
reserva vagas a populagdo negra nos concursos da administracédo publica federal. Relatada pelo ministro
Luis Roberto Barroso, a agao declaratoria de constitucionalidade analisou, para além da compatibilidade
do sistema de cotas raciais com o principio constitucional da igualdade, outros aspectos do regime de
selecao diferenciado, como o critério de heteroidentificacéo e a ordem de nomeacéo dos aprovados.

2 “Consideram-se em condi¢ao de vulnerabilidade aquelas pessoas que, por razao da sua idade, género,

estado fisico ou mental, ou por circunstancias sociais, econémicas, étnicas e/ou culturais, encontram

especiais dificuldades em exercitar com plenitude perante o sistema de justica os direitos reconhecidos

pelo ordenamento juridico. Poderao constituir causas de vulnerabilidade, entre outras, as seguintes: a

idade, a incapacidade, a pertenga a comunidades indigenas ou a minorias, a vitimizagao, a migragdo e o

deslocamento interno, a pobreza, o género e a privacao de liberdade. A concreta determinagao das pessoas

em condicao de vulnerabilidade em cada pais dependera das suas caracteristicas especificas, ou inclusive

do seu nivel de desenvolvimento social e econémico.” Cf.: ASSOCIACAO NACIONAL DAS DEFENSORAS E

DEFENSORES PUBLICOS (ANADEP). Regras de Brasilia sobre acesso a justica das pessoas em condi¢do

de vulnerabilidade. Brasilia, DF: ANADEP, 2008. Disponivel em: https://www.anadep.org.br/wtksite/100-

Regras-de-Brasilia-versao-reduzida.pdf. Acesso em: 3 dez. 2025.

MULHOLLAND, Caitlin S. Dados pessoais sensiveis e a tutela de direitos fundamentais: uma analise a luz

da lei geral de protecao de dados (Lei 13.709/18). Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, [S. 1.],

v. 19, n. 3, p. 159-180, 2018. DOI: 10.18759/rdgf.v19i3.1603.
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organizagoes controladoras de dados pessoais, do levantamento de indicadores de
diversidade para a estruturagao de politicas afirmativas. Para tal fim, o método in-
cluiu um levantamento de publicagdes nacionais e internacionais, permitindo uma
visao detalhada do escopo dos programas de diversidade e inclusao, das pesqui-
sas e mapeamento de indicadores que os precedem, bem como dos requisitos e
do contexto de aplicabilidade da Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) — Lei n®
13.709/2018 — aos processos de coleta de informacoes pessoais, especialmente
de dados pessoais sensiveis. A pesquisa buscou responder a indagagoes criti-
cas sobre a estruturacao dos procedimentos de coleta e uso de dados pessoais
em mapeamentos de diversidade, os limites desses programas e os cuidados
necessarios no tratamento de dados pessoais — que, em muitos casos, revelam
informacgodes sensiveis dos empregados.

Do ponto de vista das fontes de dados e da contribuicdo pratica, uma parce-
la substancial do trabalho foi desenvolvida com pesquisa na internet, e utilizou-se
também material proprio, proveniente da atuagdo profissional do autor com a tema-
tica. Essa combinagao de anélise bibliografica com insights da pratica profissional
permitiu que o estudo oferecesse uma contribuicao propositiva ao tema. Espe-
cificamente, a metodologia levou a sugestdo de um modelo de instrumento de
transparéncia e coleta de consentimento adequado aos requisitos especificos da
legislacao de protegao de dados, abordando, inclusive, os riscos inerentes a valida-
de do consentimento em relagoes de trabalho. Por conseguinte, foram elaboradas
recomendagoes objetivas e boas praticas de condugao das agoes, com o intuito
de mitigar riscos de exposicao e garantir a conformidade do tratamento de dados
sensiveis no ambito dos programas de diversidade e inclusao.

Iniciamos o estudo apresentando o contexto em que os programas de diver-
sidade e inclusao se inserem nos programas de responsabilidade corporativa no
cenario internacional e no contexto nacional. Em um segundo momento, aborda-
mos o escopo de aplicabilidade da LGPD aos processos de coleta de informagoes
pessoais utilizadas no mapeamento dos indicadores de diversidade, o manejo des-
sas informagoes pelos times internos e por terceiros, bem como as excegoes a
aplicabilidade da legislagao. Considerando que uma parcela do conjunto normativo
que da respaldo ao uso de dados pessoais & recente, apresentamos os funda-
mentos legais na legislagao federal que criam obrigagoes legais e regulatorias aos
controladores de dados. Sabendo que uma parcela do tratamento de dados deve
ser feita com base no consentimento de dados — algo potencialmente problematico
em matéria de protecao de dados pessoais —, sugerimos, na sequéncia, modelo
de instrumento de transparéncia e coleta de consentimento adequado aos requi-
sitos especificos da legislacao de protecao de dados pessoais, visando contribuir
com essa atividade de interesse publico de forma propositiva. Por fim, sao feitas

Direitos Fundamentais & Justica | Belo Horizonte, ano 19, n. 53, p. 395-425, jul./dez. 2025 397



BERNARDO ARAUJO

recomendacgOes acerca das boas praticas para a implementagdo dos programas
de diversidade e inclusao, a fim de diminuir riscos de exposicao dos titulares e da
organizagao.

Em sintese, a fim de implementar pesquisas de diversidade, entendemos
ser recomendavel que as organizagdes iniciem um “projeto de diversidade” amplo,
com participacao de diferentes departamentos internos, com vistas a adogao de
decisoes estratégicas, registro das operagoes de tratamento de dados e realiza-
¢ao de avaliagoes de risco e impacto. Nos termos da LGPD, parte das informagoes
pessoais coletadas se qualifica na categoria de “dados pessoais sensiveis”, com
alto potencial discriminatorio, o que pode demandar atencao especial e cuidados
adicionais para qualquer atividade que envolva o uso dessas informacoes. Por fim,
ainda que a decisao sobre a escolha da base legal mais adequada para fundamen-
tar as principais atividades de tratamentos de dados no ambitos das pesquisas
preparatorias e da implementacao dos programas deva ser sempre feita caso a
caso, é possivel recomendar, abstratamente, como aplicar as bases legais presen-
tes na legislagao federal, bem como as melhores praticas nas formas de coleta do
consentimento para o tratamento dos dados pessoais do publico interno de uma or-
ganizagao, com varias particularidades devido a natureza das relacoes trabalhistas.

2 0 que sao os programas de diversidade e inclusao:
escopo e atividades comuns

Os programas de diversidade e inclusao sao instrumentos essenciais para
a construcao de um ambiente de trabalho mais justo, acolhedor e representativo.
Essas agoes visam promover a equidade e o respeito a diversidade, abrangendo
aspectos como género, raga, etnia, orientacao sexual, identidade de género, idade
e pessoas com deficiéncia. Essas iniciativas sao especialmente importantes no
Brasil, pais marcado pela desigualdade de oportunidades que atinge negativamente
categorias de individuos histérico e socialmente desfavorecidos. E nesse contexto
que os programas de diversidade e inclusao ganham especial relevancia, pois
representam poderosos instrumentos de transformacgao e inclusao social.
Colocando em contexto, um levantamento® produzido pelo Instituto Ethos e langado
no painel de abertura da Conferéncia Ethos em Sao Paulo, com participacao do

4 INSTITUTO ETHOS. Perfil social, racial e de género das 1.100 maiores empresas do Brasil e suas acoes
afirmativas 2023-2024. Sao Paulo, 2024. Disponivel em: https://www.ethos.org.br/publicacao/perfil-social-
racial-e-de-genero-das-1-100-maiores-empresas-do-brasil-e-suas-acoes-afirmativas-2023-2024 /. Acesso em:
3 dez. 2025.
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Ministério da Igualdade Racial, apresentou nimeros alarmantes. O estudo analisou
as praticas de inclusao em 1.100 das maiores empresas do Brasil. Entre outros
indicadores, o levantamento destacou a baixa representatividade de pessoas
negras, sobretudo mulheres, em posicoes de lideranca. De acordo com a pesquisa,
pessoas pretas e pardas compdem menos de 6% dos conselhos nas empresas
e menos de 14% dos cargos executivos e de diretoria, apesar de representarem
55% da populagao brasileira.

Diante de uma sociedade e de consumidores significativamente mais atentos
as condutas e préaticas empresariais mais inclusivas, igualitarias e justas a seus
empregados, percebe-se um aumento no nimero de liderancas e executivos se
engajando com as iniciativas de diversidade e buscando transformar sua cultura
organizacional, convictos de que essa boa pratica contribui fortemente como um
todo na qualidade do ambiente organizacional, bem como para a continuidade dos
negocios, a inovagao e a criagao de valor a longo prazo.

A discussao sobre diversidade e inclusao no ambiente de trabalho, junta-
mente com suas mdltiplas facetas — como a realizagcao de censos e diagnosticos,
oferecimento de treinamentos e capacitagoes, formagao de comités de diversida-
de, encontros de grupos de afinidade e a revisao de praticas de gestao, politicas e
processos de recrutamento —, vem ampliando a compreensao das empresas sobre
a importancia de cultivar uma “sinergia com as diferencas”. Isso tem promovido
cada vez mais a valorizagao de principios como respeito, ética, transparéncia e
uma busca incessante pela igualdade de condicoes.

De um lado, é crescente a importancia de uma organizagcao proporcionar
um ambiente que nao s6 facilite o compartilhamento de informagoes, dados e
contelido, mas também promova a troca de experiéncias sobre a implementacao
de programas de diversidade. No entanto, é sabido que a condugcao dessas
iniciativas pode acarretar riscos significativos, especialmente porque envolve 0 uso
de dados pessoais, incluindo dados sensiveis. Por isso, a adogdo de boas praticas
para garantir a conformidade dessas acoes é essencial para manter a balancga
de riscos vs. beneficios equilibrada. Assim, nosso objetivo & apresentar solucoes
praticas que aprimorem a gestao organizacional das empresas e promovam efeitos
positivos nas praticas adotadas por executivos, liderancas e departamentos de
recursos humanos, compliance, juridico e privacidade.

Para explorarmos as melhores praticas na protecao de dados pessoais, € es-
sencial, inicialmente, compreender 0 que envolve 0s programas de diversidade e
inclusao e oferecer uma visao geral sobre as principais atividades relacionadas ao
tratamento de dados pessoais. Em seguida, € necessario nos aprofundarmos no
contexto internacional, destacando como esses programas incentivam a respon-
sabilidade das organizagcoes em relagao a diversidade, inclusdo e seguranga no
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ambiente de trabalho. Abaixo, listamos as agdes mais comuns que compdoem um
programa de diversidade e inclusdao. Também aproveitamos a oportunidade para
apresentar o conjunto de normas que fundamentam legalmente essas agoes, ser-
vindo de possiveis bases legais adequadas para o uso de dados pessoais.

RESUMO DE UM PROGRAMA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO (D&d)

Possivel base

diversidade e

Sem obrigacao legal

e Consentimento

Acao de D&l Obrigacao legal legal da LGPD Recomendacoes gerais
e Elaborar politica de privacidade e re-
Projeto de gulamento.

e Manter registro de coleta do consen-

14.553/2023

inclusao /ato | especifica timento.
sensu e Garantir o direito de revogacao do con-
sentimento.
e Art. 93 da Lei o S
Processos n? 8.213/1991 e Consentimento * Elaborar po!ltlca de privacidade.
" ) . * Manter registro de coleta do consen-
seletivos e Art. 39 da Lei e Cumprimento timento
o N .
d_e vag_as : 1.2'2088/ 2010 de obrigagao e Garantir o direito de revogacao do con-
afirmativas e lein® legal

sentimento.

Programa de

e Consentimento

e Elaborar politica de privacidade e re-
gulamento.

remuneratorios

e Portaria MTE
ne 3.714/2023

aceleracao de | ¢ Art. 93 da Lei e Cumprimento e Manter registro de coleta do consen-
pessoas com | n28.213/1991 de obrigacao timento.
deficiéncia legal e Garantir o direito de revogacao do con-
sentimento.
e Art. 93 da Lei -
ne 8.213/1991 « Consentimento e Coletar dados delforma volunjcar'la. )
. . ¢ Implementar medidas de anonimiza¢ao
Censos * Art. 39 da Lei * Cumprimento e pseudonimizacao
ne 12.288/2010 | de obrigacdo pseudonimizagao.
S e Comunicar de maneira clara sobre os
* Lein® legal objetivos da iniciativa
4.553/2023 ) :
A e lein®
Relatoriode |, ) o1 /5003 .
transparéncia e Cumprimento . o
salarial e Decreto n® de obrigaco ¢ Implementar medidas de anonimiza¢ao
L 11.795/2023 gac e pseudonimizacao.
critérios legal

Grupos de
afinidade

Sem obrigacao legal
especifica

e Consentimento

e Garantir protecao dos dados e a confi-
dencialidade dos participantes.
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3 Os programas de diversidade e inclusao no contexto
internacional de incentivo a responsabilidade das
organizacoes

Em 2026, completamos quinze anos em que dois importantes marcos
internacionais® impactaram de forma paradigmatica nas areas de responsabilidade
social corporativa e direitos humanos. Foi no ano de 2011 que os Principios
Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs)®
foram aprovados por unanimidade pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU?
e a Responsabilidade Corporativa de Respeitar os Direitos Humanos, tema do
segundo pilar, foi adotada como padrao de conduta esperada nas Diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais,® confirmando, assim, seu status como direito
internacional nao vinculativo.® Os referidos principios orientadores da ONU sobre
empresas e direitos humanos fornecem orientacao para governos e empresas
globais na prevencao e tratamento de abusos de direitos humanos relacionados
a negbcios.'© Consistem em trinta e um principios orientadores, cada um com
comentarios integrados. Eles sdo baseados em uma estrutura de trés pilares,
interdependentes: “Proteger, Respeitar e Remediar”.

No primeiro pilar, os Estados-Membros tém o dever de proteger os direitos
humanos de abusos por parte de terceiros, incluindo empresas, por meio de leis,

5 Vale destacar que tais normas possuem natureza de soft law, ou seja, sdo normas de direito internacional
gue nao possuem forga vinculante, servindo como diretrizes a serem observadas pelos Estados-Membros
e, naturalmente, pelas organizagdes que os integram. A obrigatoriedade de sua aplicac@o dependeria,
assim, da edigcdo de diplomas normativos ou da sua implementagao por meio de politicas piblicas, ainda
inexistentes de forma harmonizada em matéria de diversidade.

6 RUGGIE, John. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the “United Nations
“Protect, Respect and Remedy” Framework. 2011. (A/HRC/17/31). Relatério do Representante Especial
do Secretario-Geral sobre a questao de direitos humanos e corporagdes transnacionais e outras empresas
de negbcios. Disponivel em: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G11/121/90/PDF/
G1112190.pdf?0OpenElement. Acesso em: 3 dez. 2025.

7 UNITED NATIONS. Human Rights Council. Resolution 17/4. 2011. (A/HRC/RES/17/4). Disponivel em:
https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/RES/17 /4. Acesso em: 3 dez. 2025.

8 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD). OECD Guidelines for
Multinational Enterprises. Paris: OECD, 2011. Disponivel em: https://oecd.org/daf/inv/mne/48004323.
pdf. Acesso em: 3 dez. 2025.

9 Existem varias definicdes de “soft law” no direito internacional publico, mas todas elas compartilham a
caracteristica comum de que, como declaragoes ou declaragoes de organizacoes de estados ou organizagoes
governamentais internacionais, elas representam opinides autorizadas sobre principios e praticas que podem
ter efeito legal. Cf.: SHAFFER, Gregory C.; POLLACK, Mark A. Hard vs. Soft Law: Alternatives, Complements
and Antagonists in International Governance. University of Minnesota Law School, 2009. (Legal Studies
Research Paper Series, n. 09-23).; e acerca da “soft law” fora do campo do direito internacional pablico, ver:
CALLIESS, Gralf-Peter; ZUMBANSEN, Peer. Rough Consensus and Running Code: a Theory of Transnational
Private Law. Oxford: Hart Publishing, 2010. p. 225-260.

10 UN GUIDING PRINCIPLES REPORTING FRAMEWORK. View Disclosures. [S. 1.]: Shift, [2025]. Disponivel em:
https://www.ungpreporting.org/database-analysis/explore-disclosures/. Acesso em: 3 dez. 2025.
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politicas, regulamentos e julgamentos apropriados (UNGPs 1-10). No segundo, as
empresas tém a responsabilidade de respeitar os direitos humanos; isso significa
que elas devem identificar, evitar e lidar com danos aos direitos humanos por meio
de suas atividades e relacoes comerciais (UNGPs 11-24). No terceiro, em que indi-
viduos e comunidades sofreram danos, tanto os Estados quanto as empresas tém
um papel a desempenhar no fornecimento de acesso a um remédio eficaz (UNGPs
25-31). Acerca do respeito aos direitos humanos em ambientes corporativos, tam-
bém ha no escopo de atuagao da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) o Pacto
Global das Nagoes Unidas (UNGC), langado em 2000 pelo entao secretario-geral
Kofi Annan. O Pacto Global € a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do
mundo, com mais de 16 mil membros, entre empresas e organizagoes, distribui-
dos em 69 redes locais, que abrangem 160 paises. Ele fornece 10 principios para
as empresas incorporarem em suas estratégias, politicas e procedimentos.* Es-
ses principios sao:

Direitos Humanos: (1) As empresas devem apoiar e respeitar a pro-
tecdo dos direitos humanos proclamados internacionalmente; e (2)
certificar-se de que ndo sdo cumplices de abusos de direitos hu-
manos. Trabalho: (3) As empresas devem defender a liberdade de
associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao co-
letiva; (4) a eliminagao de todas as formas de trabalho forgado e
obrigatorio; (5) a abolicao efetiva do trabalho infantil; e (6) a elimi-
nacdo da discriminagdo em relagdo ao emprego e a ocupagdo. Meio
Ambiente: (7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais; (8) empreender iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental; e (9) incentivar o desenvolvimen-
to e difusao de tecnologias ecologicamente corretas. Anticorrupgao:
(10) As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas
formas, incluindo extorsao e suborno.

Vé-se que os programas de diversidade e inclusao e a introdugao, de forma
mais ampla, de agoes afirmativas para grupos em condi¢cao de vulnerabilidade
social sdo medidas praticas que perseguem a implementacao, de forma direta, de
pelo menos trés principios listados acima (1, 2 e 6). Os programas de diversidade

11 Os Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas sao derivados da Declaracéo Universal dos Direitos
Humanos, da Declaracéo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho, da Declaragao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Nagoes
Unidas contra a Corrupcao (UNGC, 2018).
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e inclusao inseridos em programas de governancga e integridade'? em ambientes
corporativos podem, portanto, ser percebidos dentro de um contexto mais amplo
de aplicacao de normas internacionais sobre direitos humanos.*®

Mas como implementar esses principios na pratica? A sustentabilidade corpo-
rativa comecaria com um sistema de valores de uma empresa e uma abordagem
baseada em principios para “fazer negbcios”. Isso significa que, para receber o
selo referendado pela ONU, a organizagao deve buscar operar de maneira que,
no minimo, atenda as responsabilidades fundamentais nas areas de direitos hu-
manos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgao, algumas das principais pautas
dos recentes movimentos resumidos na sigla ESG.** Nesse sentido, empresas
consideradas responsaveis adotariam os mesmos valores e principios onde quer

12 Quanto ao tema de integridade, ha parametros béasicos nos seguintes documentos: (i) Decreto n®
8.420/2015; (ii) Colecao Programa de Integridade da CGU, incluindo principalmente as Diretrizes para
Empresas Privadas, o Manual para Implementagdo de Programas de Integridade e o Manual Préatico de
Avaliagao do Programa de Integridade em PAR; (iii) Convengao Anticorrupgao da OCDE; (iv) Convengao das
Nacoes Unidas contra Corrupgao; (v) Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao (Ethos); e (vi)
Movimento Empresarial pela Integridade e Transparéncia (Ethos). Incluem-se também as boas praticas de
governanga sugeridas pelo IBGC em seu Codigo de Melhores Préticas e demais guias e cadernos tematicos.

13 Sao considerados parametros internacionais e nacionais de direitos humanos aqueles expressos, por
exemplo, nos seguintes documentos: Pacto Global da Organizacao das Nacdes Unidas de 2000; Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de 2015, com énfase nos ODS 1, 2, 3, 4 e 11; Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos de 2011; Diretrizes da Organizagao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para empresas Multinacionais, com atualizagcao de 2011; Cartilha
do Governo Federal, em parceria com a Fundacao Getulio Vargas, de 2017, “Implementando os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU"; Convencdes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), com destaque para as Convengoes n? 182, 138, 111, 105, 100, 98, 87 e 29; Declaragao
Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social, adotada pela OIT em 1977 com
Gltima atualizacdo em 2017; Primeira versao de Instrumento Internacional; Carta Empresarial pelos Direitos
Humanos e pela Promogao do Trabalho Decente (Ethos). Importante atentar também a instrumentos que
tratam sobre determinados grupos sociais em estado de vulnerabilidade, dentre os quais se destacam, (i)
sobre as pessoas com deficiéncia: a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU, a Lei Brasileira de Inclusao e a Convengao n? 159 da OIT; (ii) sobre criangas: a Convengao sobre
os Direitos da Crianga da ONU, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Convengao sobre Proibi¢ao
das Piores Formas de Trabalho Infantil da OIT; (iii) sobre género: Convencao sobre os Direitos Politicos da
Mulher, Convengdes n2 100, 103, 111, 156, 171 da OIT, Convengdo para Eliminar todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher, Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher (Convencgao Belém do Para); e (iv) sobre raga: a Convencao Internacional sobre a Eliminacéo de
todas as Formas de Discriminacao Racial da ONU, o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n2 12.288/2010),
alein?7.716/1989, que define crimes de preconceito de raga ou de cor (racismo), artigo 52 da CRFB de
1988, que considera racismo como crime inafiangavel e imprescritivel, e artigo 140 do Codigo Penal, que
trata sobre injdria racial.

14 Os pilares da ESG vém ganhando espago nas maiores empresas do mundo e na imprensa. A sigla ESG
corresponde as medidas adotadas pelas empresas referentes a Environmental, Social and Corporate
Governance (traducao livre para ambiental, social e governanca corporativa) com o intuito de obterem um
selo de confiabilidade e responsabilidade. Dessa forma, o tema “diversidade e inclusao” se enquadra nas
medidas referentes ao “social”. O selo ESG, atualmente, também tem fungao na propaganda institucional
de uma empresa e € um aspecto que gera e demonstra valor para o mercado. Por isso, as organizagoes,
por iniciativa propria, ou seja, sem que tenha havido qualquer interferéncia do Estado, passaram a adotar
a pauta ESG.
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que estivessem presentes. A ideia € que, ao incorporar os dez principios do Pac-
to Global da ONU em suas estratégias, politicas e procedimentos, e estabelecer
uma cultura de integridade, as empresas nao estariam apenas cumprindo suas
responsabilidades basicas para com as pessoas e o planeta, mas também prepa-
rando o cenario para tentar ampliar o seu sucesso em longo prazo, principalmente
no que diz respeito a retengdo de talentos e a formagao de um eficiente time de
colaboradores.*®

Em relagao aos direitos humanos, busca-se, em geral, forgar as companhias
(e os Estados) a impactarem positivamente na comunidade e seu entorno, atuando
com responsabilidade para a manutengao e protecao do meio ambiente e garantia
dos direitos da comunidade, por meio do didlogo e iniciativas que assegurem, por
exemplo, a seguranga do territorio e das populagoes afetadas direta e indiretamen-
te pelos negocios. Os programas de governanca e integridade, por sua vez, buscam
impactar diretamente no puablico interno. Por exemplo, no tema da diversidade e in-
clusao, tentam proporcionar um ambiente corporativo de maior inclusao, adotando
medidas que permitam paridade de conhecimento e garantam tratamento equani-
me a todas as pessoas, independentemente de diferencas fisicas, étnico-raciais
ou de género, entre outras, nas etapas de contratacao, formacao, tratamento e
desenvolvimento de carreira.

Diante do aumento do nimero de organizagoes que procuram adotar e apri-
morar, cada vez mais, suas politicas relacionadas a diversidade e inclusao na
forca de trabalho, as pesquisas que permitem o mapeamento dos indicadores
de diversidade ganham papel de destaque no ambiente corporativo, pois sao um
dos primeiros passos para o entendimento adequado do contexto em que as poli-
ticas e os programas de diversidade e inclusao serao introduzidos. Considerando
a tendéncia de serem realizados cada vez mais mapeamentos de diversidade, se-
jam eles realizados manualmente ou com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas,
€ imperativo que os processos de coleta e tratamento das informagoes estejam
alinhados também com as boas praticas em matéria de privacidade e protecao de
dados pessoais.

4  Contexto juridico dos programas de diversidade e inclusao

E importante destacar que este estudo parte do pressuposto de que a maioria
das organizagoes brasileiras ainda nao possui programas robustos de governan-
¢a em privacidade, sobretudo quando se trata de empresas de médio e pequeno

15 HALF, Robert. Diversidade e Incluséao. [S. |.], 2019. Disponivel em: https://www.roberthalf.com.br/sites/
roberthalf.com.br/files/documents/robert-half-diversidade-inclusao-2019.pdf. Acesso em: 3 dez. 2025.
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porte. Muitas estdo em fases intermediarias de projetos de adequacao e ainda ndo
realizaram avaliagcoes detalhadas das atividades de tratamento de dados dos de-
partamentos internos, especialmente as atividades da area de recursos humanos.
Nesse contexto, podemos imaginar um cenario realista para o contexto brasilei-
ro: organizacoes que até possuem uma nog¢ao geral sobre quais dados pessoais
sao usados nas operagoes diarias, mas que ainda ndo possuem pProcessos estru-
turados para criar projetos inovadores baseados nas melhores metodologias de
garantia da privacidade. Além disso, devemos considerar realidades em que falta
experiéncia pratica na implantagao de novas operagoes de tratamento de dados
que envolvem informacoes sensiveis, as quais inerentemente trazem maiores ris-
cos de efeitos discriminatorios para os titulares e que, por conseguinte, podem
expor as organizagoes a sérios problemas reputacionais, e os empregados, a ris-
cos e danos. Nesse contexto, partimos de um lugar de cuidado e preocupagao
redobrada com os riscos trazidos pela implementagao de programas de diversi-
dade. Embora essas acoes devam ser incentivadas, € necessario reconhecer que
elas podem trazer riscos e danos significativos para as organizacoes — em espe-
cial, em contextos politicos de inseguranga juridica. No Brasil, ha, inclusive, acao
civil pdblica que discutiu o tema.®

Sendo assim, levamos em consideragao o atual contexto social, geopolitico e
judicial em que a tematica de agOes afirmativas encontra espago nas cortes e nos
principais veiculos de imprensa para justificar uma posicao conservadora quanto
ao risco e uma atengao intensificada. E possivel dizer que, no contexto brasileiro,
0s responsaveis pela implementacao de programas de diversidade e inclusao pre-
cisam navegar por um ambiente de inseguranca juridica e normas esparsas. Isso
porque, no plano das normas cogentes, salvo melhor juizo, ndo ha legislacao que
aborde o tema das agoes afirmativas para diferentes grupos em condig¢ao de vulne-
rabilidade, pelo menos de forma ampla e harmonizada. Ainda assim, é possivel citar
normas que tangenciam a tematica, a exemplo do Estatuto da Igualdade Racial,*’

16 A respeito do tema, ja houve ajuizamento de acao civil piblica (ACPCiv n® 0000790-37.2020.5.10.0015)
pela Defensoria Plblica da Unido (DPU), em face da empresa Magazine Luiza S.A., com a pretensao de
impugnar seu “Programa de Trainee 2021”, que oferece vagas com exclusividade a pessoas negras.

17 Sendo talvez a legislagdo que mais se aproxima de uma instituicdo formal de politica pablica, importa
transcrever os artigos 38 e 39 da Lei n? 12.288/2010. Cf.: Art. 38. A implementagdo de politicas voltadas
para a inclusdo da populagdo negra no mercado de trabalho sera de responsabilidade do poder piblico,
observando-se: | - o instituido neste Estatuto; Il - os compromissos assumidos pelo Brasil ao ratificar
a Convencao Internacional sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao Racial, de 1965;
Il - os compromissos assumidos pelo Brasil ao ratificar a Convencao no 111, de 1958, da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), que trata da discriminagao no emprego e na profissao; IV - os demais
compromissos formalmente assumidos pelo Brasil perante a comunidade internacional. Art. 39. O poder
plblico promovera agdes que assegurem a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho para a
populagao negra, inclusive mediante a implementacéo de medidas visando a promocéo da igualdade nas
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normas que versam sobre acessibilidade em prédios pUblicos® e em transporte
pUblico, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,*® producao de Relatorio de Transpa-
réncia Salarial e Critérios Remuneratorios,?° bem como a recente regra para cotas
eleitorais femininas.?* Além disso, importa mencionar que diversas entidades vém
criando estatutos internos e regras de compromisso que buscam instaurar algu-
ma forma de acao afirmativa, sendo possivel citar as recentes normas para as
eleicoes da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).?? Para facilitar a compreensao
e enquadramentos das agoes afirmativas no ordenamento, apresentamos abaixo
um resumo do quadro normativo:

contratacoes do setor plblico e o incentivo a adogé@o de medidas similares nas empresas e organizacoes
privadas. §12 A igualdade de oportunidades sera lograda mediante a adogao de politicas e programas de
formagao profissional, de emprego e de geracao de renda voltados para a populacao negra. §22 As agoes
visando a promover a igualdade de oportunidades na esfera da administracdo puablica far-se-do0 por meio
de normas estabelecidas ou a serem estabelecidas em legislagao especifica e em seus regulamentos.
§32 O poder plblico estimulara, por meio de incentivos, a adocéo de iguais medidas pelo setor privado.
8§42 As acoOes de que trata o caput deste artigo assegurarao o principio da proporcionalidade de género
entre os beneficiarios. §52 Sera assegurado o acesso ao crédito para a pequena produgdo, nos meios
rural e urbano, com agdes afirmativas para mulheres negras. §62 O poder plblico promovera campanhas
de sensibilizagdo contra a marginalizagdo da mulher negra no trabalho artistico e cultural. §72 O poder
pUblico promovera agdes com o objetivo de elevar a escolaridade e a qualificagao profissional nos setores
da economia que contem com alto indice de ocupagdo por trabalhadores negros de baixa escolarizagao.

18 Sobre a temaética, € possivel citar o Decreto n? 5.296/2.004, que regulamenta as Leis n2 10.048/2000
e 10.098/2000, e a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em 2007 e
que teve seu texto aprovado pelo Decreto Legislativo n¢ 186, de 2008. Em ambito pratico, vale mencionar
também as normas técnicas de acessibilidade da ABNT (NBR 9050 e a NBR 13994).

19 AlLein?13.146/2015 reforca a obrigatoriedade que as empresas prestadoras de servigos de transportes —
sejam por trens, dnibus ou metrd — tenham com seus veiculos e a garantia da acessibilidade. Um aspecto
importante é que a lei impde condigcdes de acessibilidade ndo apenas aos veiculos, mas também as
estacdes, pontos de parada e sistema viario em geral.

20 A produgdo do relatorio é exigéncia da Lei n? 14.611/2023, que dispde sobre a igualdade salarial e de
critérios remuneratorios entre mulheres e homens, com regras estabelecidas no Decreto n® 11.795/2023 e
na Portaria MTE n2 3.714/2023. Assim, trata-se de atividade necessaria para o cumprimento de obrigacao
legal aplicavel aos controladores de dados. Os dados coletados s&o, sempre que possivel, anonimizados
ou pseudonimizados, de modo a proteger a privacidade dos respectivos titulares.

210 Congresso Nacional aprovou recentemente o Projeto de Lei n? 1.951/2021, que altera o §32 do art. 10
da Lei n? 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé percentual de preenchimento minimo de vagas
para candidaturas de cada sexo, acrescentando também o art. 16-E, para dar destinagéo proporcional aos
gastos de campanha com recursos do Fundo Eleitoral, e o art. 16-F, para obrigar o preenchimento minimo
de 15% das cadeiras as mulheres nas eleigdes proporcionais.

220 Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) aprovou a aplicagdo de 30% de cotas raciais
e de 50% para mulheres nas chapas que concorrerem as eleicdes da entidade. A nova regra comegou a
valer em 2021 para as votagoes nas seccionais e, em 2022, para votacao do Conselho Federal.
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Resumo do quadro normativo

Lei n? 8.213/1991 |Art. 93: define a obrigatoriedade das cotas e detalha a porcentagem de
(planos de beneficios | vagas a serem destinadas a pessoas com deficiéncia.
da Previdéncia Social)

Art. 39, §82 determina que registros administrativos e instrumentos de
coleta de informacdes no mercado de trabalho incluam campos destinados
a autodeclaragao de cor ou raga.

Art. 39, §9% estabelece a extensao obrigatoria do disposto no §8¢ acima
Lei n? 12.288/2010 |5 outros documentos ou registros relacionados, como: (i) formularios de
(Estatuto da Igualdade | admissao e demissdo no emprego; (i) formularios de acidente de trabalho;
Racial) (iii) instrumentos de registro do Sistema Nacional de Emprego (Sine) ou
estrutura equivalente; (iv) Relagao Anual de Informacoes Sociais (Rais) ou
documentos similares criados futuramente; e (v) documentos destinados
a inscricdo de segurados e dependentes no Regime Geral de Previdéncia
Social.

Lei n? 14.611/2023 | Regras estabelecidas em:
(igualdade salarial e de

critérios remuneratorios e Decreto n® 11.795/2023; e
entre mulheres e
homens) e Portaria MTE n2 3.714/2023.

Em resumo, queremos destacar que, embora bem-intencionados, projetos
voltados para abordar a desigualdade de oportunidades podem representar ris-
cos para as empresas. I1sso ocorre devido as diversas normativas aplicaveis e
a sensibilidade do tema, que envolve questoes de protegdo de dados, relagoes
pUblicas e o contexto das atuais relagcoes geopoliticas. Sendo assim, para a hi-
potese analisada neste estudo, ainda que as organizagoes desejem manter um
escopo restrito de um programa de diversidade e inclusao, por exemplo, focando
apenas em questoes raciais e de pessoas com deficiéncia (PCD) e dando pouca
ou nenhuma énfase para outras informacoes relacionadas a outras condicoes de
vulnerabilidade (como pessoas LGBTQIAPN+), elas devem se precaver no que tan-
ge aos potenciais efeitos discriminatorios, bem como a exposicdes da organizacao
e de suas marcas.

5 Aplicacao da LGPD aos programas de diversidade e
inclusao

A LGPD é o marco regulatorio da protecao de dados pessoais no Brasil. Ela
regulamenta as operagoes envolvendo o tratamento de dados pessoais, seja por
meio fisico ou digital, dentro ou fora da internet. A LGPD trata, entre outras ques-
toes, dos direitos dos titulares, das obrigacoes dos agentes de tratamento, do
encarregado, dos parametros para seguranga da informagao, dos requisitos para
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a transferéncia internacional de dados, das sancoes e da atuacao da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD). A lei se aplica a qualquer pessoa fisica
ou juridica, de direito pUblico ou privado, que realize operagoes de tratamento de
dados pessoais em territorio nacional, caso o tratamento tenha como objetivo a
oferta ou fornecimento de bens ou servigos, o tratamento de dados seja de indi-
viduos em territorio nacional, ou ainda os dados pessoais tenham sido coletados
em territorio nacional. Importante frisar que a LGPD nao é aplicavel nos casos em
que o tratamento dos dados pessoais seja realizado: por pessoa fisica, para fins
particulares e nao comerciais; para fins exclusivamente jornalisticos, artisticos ou
académicos; pelo Poder Pablico, nas hipoteses de utilizacao para a promog¢ao da
segurancga publica, da defesa nacional, da seguranga do Estado ou de atividades
de investigacao e repressao de infragcdes penais; ou quando esses dados pessoais
forem provenientes de fora do territorio nacional e ndo sejam objeto de comunica-
¢ao, uso compartilhado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto
de transferéncia internacional de dados com outro pais que nao o de proveniéncia
(desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protecao de dados pes-
soais adequado ao previsto na lei brasileira).

A LGPD define dado pessoal como “informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel”.?® O legislador nao definiu expressamente o significa-
do de “identificavel”; todavia, determina que estarao fora do escopo de aplicacao
da lei apenas os “dados anonimizados”, por exemplo, dados relativos a titular
que nao possa ser identificado (ou reidentificado), considerando a utilizacao de
meios proprios do controlador ou esforgos razoaveis, levando-se em conta fatores
objetivos, como custo, tempo e tecnologias disponiveis.?* Neste ponto, destaca-se
que o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados europeu (GDPR), que inspirou em
grande parte o texto da LGPD, determina que é identificavel a pessoa natural “que
possa ser identificada, direta ou indiretamente”, em especial por referéncia a um

23 Lein? 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, artigo 52, inciso |.

24 Em resumo, a anonimizacao de dados refere-se a conversao de dados pessoais em “dados anonimizados”,
aplicando uma série de “técnicas de anonimizagao”. Normalmente, o processo de anonimizagao dos dados
seria “irreversivel”, e o destinatario do conjunto de dados anonimizado nao seria capaz de recriar os dados
originais. No entanto, pode haver casos em que uma organizagao que aplica a anonimizagao mantenha
a capacidade de recriar os dados originais a partir dos dados andnimos; nesses casos, 0 pProcesso
de anonimizagdo é “reversivel”. Nos termos do artigo 12 da LGPD, os dados anonimizados ndo serdo
considerados dados pessoais para os fins da legislagao, salvo quando o processo de anonimizagcao ao
qual foram submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios proprios, ou quando, com esforgos
razoaveis, puder ser revertido. A determinagao do que seja razoavel deve levar em consideragao fatores
objetivos, tais como custo e tempo necessarios para reverter o processo de anonimizagao, de acordo com
as tecnologias disponiveis, e a utilizagao exclusiva de meios proprios. Isso parece algo simples, mas, na
verdade, nao é quando se considera que os dados supostamente andnimos podem ser combinados com
outras informagoes disponiveis para deduzir a identidade dos titulares dos dados.
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identificador, que pode ser um nome, um ndmero de identificagdo, dados de loca-
lizacdo, identificadores eletronicos ou outros elementos especificos relacionados
a essa pessoa natural, como a denominagao de um cargo que ocupa ou Ocupou
em determinada estrutura organizacional.

Ainda que a LGPD nao tenha esclarecido diretamente em seu texto o que
significa “pessoa natural identificada ou identificavel”, é razoavel esperar que 0s
intérpretes da norma (tanto a ANPD quanto outros 6rgaos administrativos e o Po-
der Judiciario) adotem interpretagdo similar a do GDPR. Como se V&, ndo estando
0 caso em questdao em qualquer das hipoteses de exclusao acima mencionadas
e estando as informacoes pessoais coletadas, tanto em etapa de levantamento
de indicadores (pesquisas de diversidade) quanto na etapa de implementacao de
programas de diversidade, dentro da definicao de “dado pessoal” e/ou de “dado
pessoal sensivel”, ndo ha como fugir a conclusao de que a LGPD se aplica as
atividades de tratamento de dados realizadas no ambito de implementagao e ma-
nutengao de programas de diversidade e inclusao.

6 Dados anonimizados e a (controvertida) nao aplicacao
da LGPD

O processo de anonimizagao de dados e as suas respectivas técnicas tém
relevantes repercussoes juridicas quanto a aplicacao do regime de protecao de
dados.?® Para o escopo deste estudo, as informacgoes coletadas para monitora-
mento da diversidade em organizagoes sao consideradas “dados pessoais”, tanto
nos quadros legislativos europeus quanto na legislacao brasileira de protecao de
dados, desde que a pessoa ou organizacao que coleta os dados conhega (ou pos-
sa conhecer) a identidade do titular dos dados. Sao, portanto, dados pessoais no
sentido de que se relacionam com uma pessoa natural identificada ou identificavel.
Entretanto, ha casos em que os dados coletados nao sao capazes de identificar
os individuos a que eles pertencem ou que nao sao capazes de identifica-los dire-
tamente. Trata-se, respectivamente, das hipoteses em que estao sendo coletados
dados anonimizados e pseudoanonimizados.

Segundo a LGPD, “dado anonimizado” é um “dado relativo a titular que
nao possa ser identificado, considerando a utilizacao de meios técnicos razoa-
veis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento”. Por sua vez, a “anonimizag¢ao”

2 MACHADO, Diego; DONEDA, Danilo. Protecao de dados pessoais e criptografia: tecnologias criptogréficas
entre anonimizacao e pseudononimizacao de dados. Caderno Especial — A regulacdo da Criptografia no
Direito Brasileiro, [S. I.], p. 99-128, dez. 2018.

Direitos Fundamentais & Justica | Belo Horizonte, ano 19, n. 53, p. 395-425, jul./dez. 2025 409



BERNARDO ARAUJO

constitui-se na “utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao,
direta ou indireta, a um individuo”. A respeito do tema, a legislacao garante tam-
bém a anonimizacao de quaisquer dados pessoais excessivos, desnecessarios
ou tratados de forma inadequada se solicitados pelo titular a qualquer momen-
10.%% A lei assegura também o direito @ anonimizacao de alguns processamentos
especificos, como estudos realizados por institutos de pesquisa.?” Além disso, a
anonimizagao € um requisito caso o controlador decida manter os dados pessoais
apos o término da operagao de tratamento.?®

Por mais que a LGPD nao tenha trazido uma definicao no artigo 52 para os
“dados pseudonimizados” nem para a “pseudonimizacao”, & possivel encontrar
inteligéncia sobre esses conceitos em outros dispositivos legais. Conforme dis-
poe o0 §42° do artigo 13, “pseudonimizagao” é o tratamento por meio do qual um
dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo, se-
nao pelo uso de informacao adicional mantida separadamente pelo controlador
em ambiente controlado e seguro. Dessa forma, a pseudonimizagao ocorre, por
exemplo, quando os identificadores, como nome, endereco, data de nascimento,
sao substituidos por um pseuddnimo, codigo ou outra referéncia Unica para que
os dados sejam identificaveis apenas para quem possui o cddigo ou referéncia.

Como vimos, a definicao de dados pessoais determina o escopo de aplicagao
da lei e &, portanto, de suma importancia para o tema. Nao obstante, o que
constitui “dados pessoais” € uma das principais causas de dlvida no atual
contexto de protecao de dados. A dificuldade de determinar o que conta como
um dado pessoal esta ancorada em varios fatores. Primeiro, os desenvolvimentos
técnicos continuos facilitam a identificacao de individuos com base em dados
que nao eram percebidos como pessoais, ou seja, além das possibilidades de
engenharia reversa com dados anonimizados, também é possivel a combinagao
com outras informagdes externas. Segundo, a ampla definicao de dados pessoais
abrange cada vez mais pontos de dados. Terceiro, ha muita incerteza a respeito
das nogoes de pseudonimizacao e anonimizacao; e, finalmente, apesar de a
tendéncia de harmonizacgao internacional, permanecem divergéncias consideraveis
nas leis e politicas de cada pais.

Por exemplo, o GDPR adota uma perspectiva binaria entre dados pessoais e
dados nao pessoais e sujeita apenas os primeiros ao seu escopo de aplicagao.?®

%6 Lein? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, artigo 18, inciso IV.

27 Lein? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, artigo 72, inciso IV.

28 Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, artigo 16, inciso IV.

2% A diregao desse debate parece, inclusive, estar moldando as novas discussoes sobre protecao de dados
pessoais no continente Europeu e a atualizagao (ou como alguns preferem dizer, a simplificacao) do GDPR.
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Nos termos do Considerando 26,° o regulamento, em regra, ndo se aplica a dados
anonimizados. Em contraste com essa perspectiva juridica binaria, as pesquisas
que visam ao levantamento de indicadores de diversidade podem operar em um
espectro entre dados claramente pessoais, dados claramente anonimizados e
qualquer classificagdo no meio. Em sintese, o debate (em andamento) &, antes
de tudo, sobre se 0s dados pessoais podem ser manipulados para se tornarem,
de fato, anonimizados. Vé-se que essas tensodes se desenrolam em varios domi-
nios. Embora muitas vezes seja razoavel presumir que os dados anonimizados
nao sao pessoais, em interpretagdes frias do ordenamento, provavelmente esses
dados se qualificariam como pessoais, 0 que significa que as leis de protegao
de dados se aplicariam. Mais amplamente, essa analise também destaca a difi-
culdade em determinar se os dados que antes eram dados pessoais podem ser
suficientemente anonimizados para atender ao limite de anonimizagao imposta
pelos ordenamentos.

De acordo com a opiniao do Grupo de Trabalho do Artigo 29, em papernao en-
campado pela European Data Protection Board (EDPB), ha trés critérios diferentes
que devem ser considerados para determinar se a desidentificagao € irreversivel
ou se pode ser classificada como tao permanente e irreversivel quanto um apaga-
mento, ou seja, se (i) ainda é possivel destacar um individuo; (ii) ainda € possivel
vincular registros relacionados a um individuo; e (iii) se as informacgoes relativas a
um individuo ainda podem ser inferidas. Quando a resposta a essas trés perguntas

Decisao do Tribunal de Justica da Uniao Europeia (TJUE) no caso EDPS v SRB (C 413/23 P), emitida em
4 de setembro de 2025, marca um importante precedente na area de protecao de dados, ao abordar o
conceito de “dados pessoais”, um tema central na pratica. O litigio envolveu o Supervisor Europeu de
Protecao de Dados (EDPS) e o Conselho Unico de Resolugao (SRB), originado da resolugao do Banco
Popular e do procedimento de “direito a ser ouvido”, em que dados foram coletados por meio de um
registro e formulério online. As discussoes focaram se dados pseudonimizados s&o, por padrao, dados
pessoais ou podem ser considerados “nao pessoais” para quem nao consegue associa-los a um individuo
sem esforgo desproporcional. O debate opoe a abordagem absoluta, que considera como dados pessoais
qualquer informagao que possa ser associada a um individuo, a abordagem relativa, que restringe essa
classificagao a dados vinculaveis por meios razoaveis. Tradicionalmente, autoridades de protecao de dados
aplicam a primeira por seguranga, mas decisoes do TJUE, como nos casos Breyer e Scania, apoiam a
segunda. A relevancia da decisdo do TJUE no caso EDPS v SRB vai além de reafirmar a abordagem relativa,
pois esclarece que dados pseudonimizados podem ser considerados pessoais para um controlador, mas
ndo para outro destinatério incapaz de ligé-los razoavelmente a um individuo. Essa posi¢éo tem impactos
praticos significativos e contrasta com orientacoes restritivas como as das Diretrizes 1/2025 do Conselho
Europeu de Protecao de Dados, que ainda preferem uma visao mais absoluta.

30 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
20186, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacé@o desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados). Jornal Oficial da Unido Europeia, Luxemburgo, L 119, 4 maio 2016. Disponivel em: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT /?uri=celex%3A32016R0679. Acesso em: 12 dez. 2025.
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€ negativa, os dados podem ser considerados anonimizados.®* Em 16 de janeiro
de 2025, o EDPB adotou suas Diretrizes 01/2025 sobre pseudonimizagao. As
diretrizes preliminares estabelecem os requisitos legais e técnicos que o EDPB
considera necessarios para que a pseudonimizagao seja eficaz.®?

Embora o debate sobre a identificagao tenha sido vigoroso e produtivo, ain-
da ndo ha uma direcao clara para um entendimento mundialmente uniforme. A
doutrina considera que uma anonimizacao perfeita de conjuntos de dados com
informacoes pessoais seria impossivel. Como resultado, as legislacoes vém de-
morando a se adaptar as abordagens holisticas e as tecnologias emergentes. Por
isso, a melhor maneira de avancgar para além das supostas falhas da anonimizacao
€ se concentrar no processo de minimizar o risco de reidentificagao e a divulgagao
de atributos sensiveis, impondo uma abordagem baseada em risco para determi-
nar se os dados sao qualificados como dados pessoais. Sendo assim, quando
existir um risco razoavel de identificagdo, os dados podem (ou devem) ser tratados
como dados pessoais. Nos casos em que o risco existente depende meramente
da negligéncia (ou seja, a identificagao provavelmente nao depende de todos os
meios razoavelmente passiveis de serem utilizados por agente externo, mas de
algum erro interno), € possivel trata-lo como dado anonimizado, mesmo que a iden-
tificacdo nao possa ser excluida com absoluta certeza.

Para efeitos deste estudo, as organizagoes podem considerar se e em quais
circunstancias seria apropriado para elas considerarem a possibilidade de coletar
dados sobre diversidade anonimamente. Em primeiro lugar, devem avaliar a utilida-
de de coletar dados anonimizados para as finalidades pretendidas. Em segundo,
devem avaliar se de fato conseguem utilizar as informagoes mapeadas de forma
anonima. De todo modo, caso optem por tentar coletar dados andnimos, isso po-
deria ser feito por meio de uma pesquisa sem identificagao direta, o que inclui, por
exemplo, nao coletar determinadas informagoes que poderiam indiretamente iden-
tificar o individuo, como a posi¢cdo em que ocupa ou eventual caracteristica singular
dentro de determinado grupo. E possivel utilizar também um sistema em que os
individuos estao vinculados a um namero de identificacdo, mas onde uma “cha-
ve” que ligaria esses ndmeros de volta a individuos nao é armazenada, ou melhor,
nao esta sob controle da mesma organizagao que coleta os dados anonimizados.

31 ARTICLE 29 WORKING PARTY. Opinion 05/2014 on data anonymization techniques. 2014. Disponivel em:
https://www.pdpjournals.com/docs/88197.pdf. Acesso em: 3 dez. 2025.

32 As diretrizes também contém um anexo com 10 exemplos praticos. Cf.: COMITE EUROPEU DE PROTECAO
DE DADOS (EDPB). Guidelines 01,/2025 on Pseudonymisation. [S. |.], 2025. Disponivel em: https://www.
edpb.europa.eu/system/files/2025-01/edpb_guidelines_202501_pseudonymisation_en.pdf. Acesso em:
3 dez. 2025.
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7 Enquadramento legal na LGPD para o tratamento de
dados pessoais coletados em programas de diversidade
e inclusao

0O uso de dados pessoais, independentemente da finalidade pretendida, so-
mente podera ocorrer se estiver amparado em alguma das hipoteses autorizativas
estabelecidas na LGPD. Essas hipoteses sao conhecidas como bases legais para
o tratamento de dados pessoais e estao previstas nos arts. 72 e 11 da LGPD. O
art. 72 da lei enumera dez hipoteses que fundamentam a utilizacao de dados pes-
soais nao sensiveis, ao passo que o art. 11 prevé oito circunstancias em que é
permitida a realizacao de atividades de tratamento envolvendo dados pessoais de
natureza sensivel. A avaliagao a ser realizada pelo controlador para a definicao da
base legal mais adequada e segura para que um dado pessoal possa ser coletado,
armazenado e processado deve considerar a finalidade especifica a ser alcangcada
por meio do tratamento, além do contexto do caso concreto. Nesse sentido, para
que as operacoes de tratamento de dados pessoais sejam consideradas licitas
e legitimas, além do respeito aos principios estabelecidos na LGPD, o agente de
tratamento deve confirmar, antes de qualquer utilizagdo do dado pessoal, a exis-
téncia de alguma das hipoteses previstas na legislagao (art. 72 ou, no caso de
dados sensiveis, art. 11 da LGPD).

Embora a LGPD fornegca um amplo leque de bases legais — que nao possuem
superioridade hierarquica entre si — autorizando o tratamento de dados pessoais
com fins de pesquisa de mapeamento de indicadores de diversidade e implemen-
tacdo de programas e agoes afirmativas, pode ser considerado uma boa prética,
especialmente a luz da ética,*® confiar no consentimento como base legal para o

33 No ordenamento brasileiro, mesmo antes da LGPD, ha exemplos de normas que buscam garantir a protegao
do participante e a ética nas pesquisas. Por exemplo, no ambito das pesquisas em salde envolvendo seres
humanos, temos as Resolugdes n® 466,/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saldde (CNS). Estas
Resolucdes dispdoem, em resumo, sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais
cujos procedimentos metodolégicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com os participantes
ou de informacgoes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida
cotidiana. As pesquisas que envolvem seres humanos devem atender aos fundamentos éticos e cientificos
pertinentes. Como consequéncia, as Resolugoes obrigam que os participantes fornegam consentimento
livre e esclarecido. O convidado a participar deve se manifestar de forma autdnoma, consciente, livre e
esclarecida por meio de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que deve ser elaborado pelo
pesquisador responsavel em linguagem acessivel a compreensao do participante da pesquisa. O TCLE devera
ser obtido apds o participante da pesquisa e/ou seu responsavel legal estar suficientemente esclarecido
de todos os possiveis beneficios, riscos e procedimentos que serdo realizados, bem como fornecidas
todas as informagoes pertinentes a pesquisa. O TCLE é um documento recomendado por declaragoes
internacionais, codigos de ética, resolugdes e leis especificas para ser utilizado no cotidiano de pesquisas
em salde. A pratica ou a obtengao do consentimento informado no exercicio da medicina e da pesquisa
em humanos é propria das Ultimas décadas e caracteriza o aperfeicoamento da ética biomédica, constitui
um requerimento legal e ético na pesquisa clinica envolvendo humanos.
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tratamento de dados para algumas das atividades. Isso porque, se considerarmos
que a LGPD restringe o uso de certas bases legais para o tratamento de dados
sensiveis, o consentimento, presente tanto no artigo 72 quanto no artigo 11, se
mostra como uma hipotese autorizativa estratégica para o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis. Naturalmente, quando houver uma obriga-
cao legal que deve ser cumprida pelo controlador, por exemplo, nos casos em que
o controlador precisa validar que possui 0 niUmero minimo de pessoas com defi-
ciéncia entre o seu quadro de funcionarios (conforme a Lei n? 8.213/1991), ou
quando precisa realizar um levantamento dos critérios remuneratorios e publicar
um Relatério de Transparéncia Salarial e Critérios Remuneratérios (conforme a Lei
n2 14.611/2023), a utilizacao das bases legais do cumprimento de obrigacao legal
ou regulatoria (art. 79, Il, ou art. 11, 1l, “a”) se mostra mais adequada — e menos
arriscada do ponto de vista corporativo. Importante considerar, contudo, que ha
atividades de tratamento dentro do contexto dos programas de diversidade e in-
clusao que nao podem, em tese, ser sustentadas pela base legal da obrigagao
legal e regulatoria. Nesse sentido, restam poucas opgoes ao controlador, que nao
0 uso da hipbtese de coleta do consentimento. Dessa forma, se o consentimento
for escolhido, a organizagao devera lidar com certas particularidades dessa base
legal.®* Em resumo, devera ter precaucao com as formalidades e levar em conta (i)
0 contexto da relacao de trabalho e/ou de emprego e a disparidade entre as partes
envolvidas; (ii) o fato de que os titulares terao o direito de se opor ao tratamento
e de revogar o consentimento; (iii) a existéncia (ou nao) de dados sensiveis; (iv) o
formato da coleta (“adjetivos do consentimento”) e o gerenciamento posterior dos
consentimentos fornecidos pelos titulares.

Para dados sensiveis, o consentimento recebe mais qualificagoes, devendo
ser (i) livre, (ii) informado, (iii) inequivoco e dado (iv) de forma especifica e (v)
destacada para (vi) finalidades especificas. Ele deve ser expressamente
confirmado em palavras, € nao por qualquer outra acao positiva. Assim, se a
organizagao for confiar nessa base, é recomendavel estudar as boas praticas de
obtencao de consentimento contidas nas orientagdes dos reguladores — inclusive
as autoridades de protecao de dados estrangeiras. No Brasil, ainda que a ANPD
nao tenha emitido orientagao especifica sobre a base legal do consentimento, por
exemplo, por meio de guia com casos abstratos objeto de consultas, é possivel
colher posicionamentos do regulador em outras orientagoes. Por exemplo, no

34 TEFFE, Chiara Spadaccini de; VIOLA, Mario. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 1-38, 2020. p. 6.
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guia®® denominado Hipéteses legais de tratamento de dados pessoais: legitimo
interesse, a ANPD analisou como escolher a base legal no caso de uso de dados
sensiveis, inclusive mediante casos praticos hipoteticamente exemplificados. Ha
manifestacao do regulador também no guia®* elaborado em parceria entre a ANPD
e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) acerca da aplicagao da LGPD por agentes de
tratamento no contexto eleitoral.

Para cumprir com 0s objetivos deste estudo e aterrissarmos na pratica, e para
indicar formas concretas de cumprir com as particularidades do consentimento,
bem como com 0s nortes impostos pelo principio da transparéncia, sugerimos uma
declaracao de coleta de dados sensiveis de puablico interno e termo de consenti-
mento que podem ser adaptados para a coleta de informagoes para mapeamento
de indicadores de diversidade. Esse formulério, naturalmente, foi preparado ape-
nas para fins informativos.

8 Declaracao de coleta e termo de consentimento para
mapeamento de indicadores de diversidade e inclusao no
ambito das relacoes de trabalho

Depois de lerem as informagoes gerais sobre 0os programas de diversidade e
inclusao introduzida, &€ importante fornecer um meio para que os participantes, ou
seja, o pablico interno de uma organizacao, deem consentimento para o tratamen-
to de suas informacgoes. Isso pode ocorrer, por exemplo, por meio de caixas para
que haja marcacgao digital (check boxes) em ambientes corporativos digitais ou em
caixas para serem marcadas em um formulario de papel, preferencialmente com
a assinatura do colaborador. A maioria das organizagdes com robustez para intro-
duzir programas amplos de diversidade e inclusao possui sistemas de tecnologia
da informagao capazes de gerar formularios andnimos ou pseudoanonimizados,
como no caso do Google Forms ou do Microsoft Surveys. Importa lembrar que
uma mudanca fundamental com a LGPD é que esse consentimento deve ser uma
indicacao livre, especifica, informada e inequivoca dos desejos de uma pessoa:

% Cf.: AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Guia orientativo: Hipoteses legais de
tratamento de dados pessoais: legjitimo interesse. Brasilia, DF: ANPD, 2024. Disponivel em: https://www.
gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia_legitimo_interesse.pdf.
Acesso em: 3 dez. 2025.

% Cf.: AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (ANPD). Guia orientativo: aplicacdo da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) por agentes de tratamento no contexto eleitoral. Brasilia, DF: Tribunal
Superior Eleitoral, 2021. Disponivel em: https://www.tse.jus.br/hotsites/catalogo-publicacoes/pdf/guia-
orientativo-aplicacao-da-Igpd.pdf. Acesso em: 3 dez. 2025.
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ou seja, nao importando se o formato escolhido seja fisico ou digital, essas cai-
Xas nao podem estar pré-preenchidas como “aceito”. Dessa forma, nao € valido o
consentimento passivo ou presumido, no qual se presume que uma pessoa tenha
dado consentimento.

Fundamental destacar também que, no contexto de uma relagao de trabalho,
0 consentimento obtido do empregado pode nao se mostrar livre (e, portanto,
valido), devido ao desequilibrio de poder e subordinacado entre as partes. Por
essa razao, uma analise detalhada deve ser realizada antes de sua eventual
aplicacao. Sendo assim, eventual tratamento de dados pessoais que nao esteja
amparado por alguma das bases legais previstas na LGPD podera ser ultimado
através de “termo de consentimento opcional” ou instrumento similar, em que seja
coletado o consentimento livre, informado, inequivoco e dado de forma especifica
e destacada, para finalidades especificas, e sem qualquer imposicao por parte
do controlador, tampouco penalizagao em caso de negativa de participagao. Para
que nao restem davidas, o referido termo devera ser opcional e precisa dispor,
pelo menos sobre os dados coletados, finalidades, a forma de sua utilizacao e os
procedimentos especificos para o exercicio dos direitos, inclusive, o direito de nao
fornecer o consentimento.

INFORMACOES PARA PARTICIPANTES E TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Programa/ projeto [inserir resumo do programa / projeto]

(i) Puablico-alvo, (ii) perguntas/indicadores gerais a que se quer responder, (iii)
resumos dos tipos, métodos e metodologias de pesquisa, (iv) quem esta conduzindo a
pesquisa, incluindo informagdes sobre a organizag@o e como a pesquisa € financiada,
(v) informagdes sobre qualquer terceiro que tenha acesso aos dados sob contrato (e.g.
consultor de pesquisa, consultoria de RH) e informagdes sobre politicas e praticas de
privacidade de terceiros; etc.

Propositos e informacoes
gerais da pesquisa, acao
ou programa

Dados pessoais/sensiveis Descricao | Dados Justificativas de uso
Tipos de dados pessoais (categoria) especificados (finalidades)
a que se espera coletar
[inserir]

[inserir] [inserir]

Os participantes sao livres para deixar o programa a qualquer momento, sem qualquer

Participacao voluntaria P . ’ .
consequéncia negativa, como [inserir].
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INFORMACOES PARA PARTICIPANTES E TERMO DE CONSENTIMENTO PARA
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Este Termo de Consentimento (“Termo”) trata da participagao no programa de [inserir],
denominado [inserir] (“Programa”). O Programa € conduzido pela [inserir Controlador]
conforme descrito neste Termo, com base nas informagdes acima especificadas
e fornecidas voluntariamente por vocé. Como o Programa envolve o tratamento de
dados pessoais, incluindo dados pessoais sensiveis, como [inserir dados sensiveis
de forma especifica e destacada], para as finalidades especificas descritas neste
Termo, é necessario obter o consentimento para o uso desses dados, o que inclui o
compartilhamento dessas informagdes com [inserir terceiros e finalidades especificas
de uso por terceiros]. Caso vocé concorde em participar do Programa, seus dados
pessoais e dados pessoais sensiveis serao tratados conforme descrito neste Termo.
Os dados pessoais e informacdes coletadas do(a) PARTICIPANTE serdo mantidos
por [inserir prazo de retengao] anos com fundamento no artigo [inserir artigo] da Lei
[inserir fundamento legal]. Este Termo é opcional e dispds sobre os dados coletados,
finalidades, a forma de sua utilizacdo e os procedimentos especificos para o exercicio
dos direitos, inclusive, o direito de ndo fornecer o consentimento.

Termo de consentimento
para
tratamento de dados
pessoais e dados
pessoais sensiveis

Os beneficios podem incluir, por exemplo: (i) recebimento das conclusdes do Progra-
ma; (i) metas; (iii) [inserir]. Os riscos podem incluir, por exemplo: (i) levantamento
de temas sensiveis, 0 que pode causar uma reagao emocional negativa; etc. Obs.: é
importante sinalizar o canal para o suporte adequado no caso de riscos decorrentes e
saber para qual suporte direcionar antes de comecar com a coleta de dados.

Beneficios e riscos de
participar

Listagem exemplificativa de politicas, codigos e normas internas aplicaveis e resumo
das disposi¢oes mais relevantes (inserir links): (i) Politica e/ou Aviso de Privacidade;
Politicas aplicaveis (i) Politica e/ou Aviso de Privacidade para pUblico interno; (iii) Politica de Seguranca
da Informacao; (iv) Politica de Compliance; (v) Codigos de Conduta; (vi) Politica de
Diversidade e Inclusao; (vii) Outras.

Lista indicativa de quais direitos dos Titulares podem ser aplicaveis: Confirmacéo e
acesso; Anonimizacao, Bloqueio ou eliminagao; Correcao; Informacéo sobre a possi-
bilidade de ndo consentir; Informacao sobre o compartilhamento; Oposi¢ao; Portabili-
dade; Revogagdo do consentimento; Revisdo de decisdes automatizadas. Caso vocé
acredite que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com este
Termo e com a(s) Politica(s) acima ou com as suas escolhas enquanto titular, ou,
ainda, se vocé tiver dlvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas ao Programa,
entre em contato conosco. H& um Encarregado (DPO) e responsaveis que estao a
disposi¢ao nos enderecos de contato abaixo indicados.

Direitos dos titulares e
canais de comunicacao

Informacgoes do Identificagao (nome) do Encarregado:
encarregado de dados E-mail para contato / forma de exercer direito de titular:
| DPO Endereco para correspondéncias:

Nome: [e.g. responséavel RH]
E-mail para contato:
Telefone para contato:

Outros contatos
relevantes

Eu compreendo que minha participacao é totalmente gratuita e voluntaria, e que a
recusa em participar nao implicara em qualquer prejuizo. Compreendo também que
posso revogar, a qualq mor to, o0 meu itimento. Ademais, confirmo que
li este Termo e compreendi como meus dados p is e dados p is sensiveis
serao tratados, bem como as implicacoes decorrentes do meu consentimento. Por
fim, ratifico que possuo ciéncia e autorizo expressamente neste ato a coleta, armaze-
namento, tratamento e compartilhamento dos meus dados pessoais e dados pesso-
ais sensiveis, nos exatos termos do presente instrumento, em atencdo ao que dispoe
a Lei 13.709/2018 e demais normas aplicaveis. Local, de

de

Nome:

Assinatura do(a) PARTICIPANTE:

Consentimento
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0O modelo acima também pode ser adaptado para uso como formulario im-
presso ou digital para entrevistas com grupos focais. Também pode ser adaptado
com a introducao da pesquisa, seja impressa ou online. Da mesma forma, pode
ser especificamente projetado para pesquisas em que 0os dados sao anonimiza-
dos. Algumas dessas informagoes também podem ser abordadas nas declaragoes
de privacidade e protecao de dados direcionadas para os sujeitos em questao. Por
fim, recomenda-se, inclusive, que uma copia (ou /ink) da declaragao de privacidade
geral da organizacao seja fornecida aos participantes da pesquisa, juntamente com
as informagoes sobre o projeto e o termo de consentimento.

9 Coletando dados pessoais para programas de diversidade
e inclusao: requisitos minimos de transparéncia

Vimos que os dados sobre diversidade que nao sao capazes de identificar os
individuos a que eles pertencem sao considerados dados anonimizados e estao
fora do escopo de aplicacao da LGPD. Além disso, explicamos que 0s conceitos
de anonimizacao e pseudonimizagcado envolvem uma série de fatores e que as
organizacoes devem tomar cuidado para que esses dados, de fato, nao sejam
capazes de identificar individuos com referéncia a qualquer outra informacao,
direta ou indiretamente. Para o escopo deste artigo, partiremos do pressuposto
de que os dados pessoais coletados nas iniciativas de diversidade e inclusao
realizadas “in house” nao podem ser considerados anonimizados, seja pelo fato de
que os questionarios foram propositalmente construidos de maneira a identificar
os individuos, seja porque, embora tenha sido feito um esforgo para desvincular
os dados dos individuos, ainda é possivel, mediante esforcos razoaveis, chegar
as pessoas que forneceram as informagdes ou porque o mesmo controlador que
coleta as informagoes pseudonimizadas detém também os codigos de referéncia
capazes de reverter 0 processo.

Dessa forma, para o recorte proposto neste estudo, desde que a organizagao
conheca a identidade da pessoa entrevistada ou que possa conhecer, a Lei de
Protecdo de Dados se aplica e serad necessario cumprir os requisitos legais,
por exemplo, aqueles relativos as informacoes que devem ser fornecidas aos
individuos no momento da coleta dos dados. Cuida-se da aplicagdo pratica do
principio da transparéncia. Para o cumprimento desse principio, recomenda-se
que, no momento da coleta, se fornegam: (i) informagoes sobre a organizagao
controladora de dados, incluindo nomes e detalhes de contato, detalhes do
representante (se for relevante) e detalhes de identidade e contato do encarregado
de dados. Pode ser recomendavel fornecer também informacoes sobre os
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responsaveis pela condugdo dos projetos e agoes, a exemplo dos departamentos
de recursos humanos, compliance, juridico e/ou privacidade; (ii) informagoes sobre
as categorias de dados que serao coletados, 0s sujeitos objeto das pesquisas,
a forma e a duragao do tratamento de dados; (iii) o objetivo de coletar os dados,
incluindo as finalidades especificas e explicitas (e detalhadas) para as quais eles
serao usados e se eles serdo usados, por exemplo, para tomar uma decisao
automatizada. Além disso, pode ser recomendavel ir além®” dos requisitos
legais e indicar a base legal para o uso dos dados. Também é importante ser
transparente em relagao as pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, internas
ou externas, que receberao ou terao acesso aos dados, por exemplo, 0s times
internos que utilizarao as informacgdes ou eventual consultoria; (iv) outras
informacdes relevantes, incluindo se os dados serao compartilhados com terceiros,
transferidos, armazenados ou tratados fora do pais e qual base legal fundamenta
a transferéncia; por quanto tempo os dados serao armazenados; quais arranjos de
seguranga estao em vigor para proteger os dados; se o fornecimento dos dados
pelo colaborador &€ necessario e as consequéncias de nao fornecé-los (conforme
abordamos oportunamente). Caso a organizagao esteja considerando transferir
um grande volume de dados ou quando detectado outro elevado risco para os
direitos fundamentais, pode ser aconselhavel concluir uma avaliacao de impacto
a protecao de dados pessoais; (v) informagdes sobre os direitos dos titulares
de dados, formas e canais preferenciais para recebimento de solicitagoes; (vi)
informacoes de contato, ou seja, com quem o0s colaboradores podem entrar em
contato em relagao a perguntas ou reclamacgoes.

Em relagao a conducao das iniciativas de diversidade e inclusao em si, ha
uma série de pontos a serem considerados ao coletar os dados. A coleta de in-
formac0es sobre diversidade provavelmente envolvera o processamento de dados
pessoais adicionais do funcionario (em relacao aqueles necessarios para a execu-
¢ao do contrato), incluindo dados pessoais de “categoria sensivel”, como opcoes
sexuais. Como resultado, ha uma série de questoes de conformidade que preci-
sam ser resolvidas para garantir que os dados possam ser processados legal,
legitima e eticamente. Abaixo, algumas recomendagoes gerais para o tratamento
de dados sensiveis:

87 Utiliza-se a expressao “ir além” no sentido de que a LGPD ndo trouxe obrigagdo expressa de declarar
publicamente a base legal para o tratamento dos dados para cada operagao de tratamento.
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Recomendacao

Detalhamento

Identificacao de
quais dados devem
ser coletados e
titulares de dados
participantes

O questionério deve ser construido de forma a coletar somente os dados necessarios
para se chegar as informagdes buscadas pela organizagao. Além disso, deve-se avaliar se
o publico-alvo inclui situacdes excepcionais, como colaboradores em licenca por doenca,
licenca-maternidade ou afastados por outros motivos, se estiverem em contato com a
empresa. Deve-se avaliar se “secondees” e terceirizados (contratados em modalidade
temporéria e/ou “pessoa juridica”) também podem ser incluidos. Pode ser recomendavel a
exclus&o de colaboradores que residam fora do territdrio nacional.

Quando houver
dado sensivel,
indicar base legal
disposta no art. 11
da LGPD

Todo tratamento de dados sensiveis deve ser respaldado em uma das bases legais
dispostas no art. 11 da LGPD. As opgOes apresentadas sdo mais restritas — nao
englobando, por exemplo, o legitimo interesse — e impdem para a sua aplicagao requisitos
adicionais de prote¢a@o. O consentimento recebe, por sua vez, mais qualificacoes, devendo
ser livre, informado, inequivoco e dado de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas. Entretanto, como ja mencionado, cuidando-se de relacdo de trabalho, o
consentimento deve ser coletado com precaugoes adicionais, a exemplo da transparéncia
acentuada e clareza sobre a participagdo voluntaria.

Considerar o
desenvolvimento
de uma avaliacao

preliminar de
impacto (relatorio

de impacto)

O relatério de impacto a protecdo de dados pessoais ndo é necessariamente obrigatorio
para o tratamento de dados sensiveis, porém, € visto como boa pratica e instrumento
relevante, podendo ser requerido pela ANPD. Trata-se de documentagao do controlador
que contém a descri¢do dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco. Nesse sentido, pode ser recomendével que, antes de
elaborar um relatério de impacto completo, seja iniciado, paralelamente, uma avaliacéo de
risco preliminar, a fim de entender 0 escopo dos riscos envolvidos, bem como documentar
as medidas técnicas e organizacionais implementadas, ou seja, os cuidados tomados pela
organizagao para a realizagao do programa.

Aplicar de
forma ampliada
medidas técnicas,
administrativas e
de seguranca da
informacao

E fundamental implementar uma Politica de Seguranca da Informacao que estabeleca di-
retrizes sobre padroes e medidas técnicas internas de seguranca; e desenvolver um Plano
de Resposta a Incidentes com dados pessoais. Soma-se a isso a implementagao de con-
troles para garantir que apenas 0s membros que precisam de acesso as informagoes de
fato tenham. Neste ponto, mostra-se relevante aplicar também normas de padronizagao
pertinentes. No caso especifico das iniciativas de diversidade, deve-se restringir ao maximo
possivel 0 acesso aos dados sensiveis, bem como segregar tais informacdes. Ademais,
deve ser criado um protocolo de retengdo e exclus@o, ou seja, as organizacoes devem
atualizar suas politicas e procedimentos de retengao e exclusao de dados que contemplem
as novas atividades.

Dialogar com
os principios do
Privacy by Design
e do Privacy by
Default®®

De acordo com os principios do Privacy by Design e Privacy by Default, a prote¢ao da pri-
vacidade deve ser incorporada desde o inicio e mantida ao longo de todo o ciclo de vida
de qualquer projeto, sistema, servico, produto ou processo que envolva o tratamento de
dados pessoais. Como recomendado, isso implica na realizagao, por parte do controlador,
de avaliagcdes de impacto prévias a implementacao, além da adogao de medidas técnicas
e organizacionais apropriadas e mecanismos de prestacgéo de contas e transparéncia. E es-
sencial que os dados pessoais sejam claramente especificados e limitados antes do inicio
do tratamento, garantindo-se que os titulares sejam devidamente informados sobre como
seus dados serao processados, que seja dada uma escolha verdadeira, e que apenas 0s
dados necessarios para atingir o propésito especifico sejam utilizados. Nesse contexto, a
consulta ao encarregado de protecao de dados, bem como aos departamentos juridico e de
compliance, é crucial para assegurar que esses principios sejam devidamente integrados.
Ademais, incluir responsabilidades quanto ao programa de diversidade no escopo de traba-
Iho das equipes de recursos humanos, tecnologia e seguranca da informacao pode ajudar
a assegurar diligéncia e a adocdo das melhores préaticas no manejo de dados pessoais.

38 CF.: BYGRAVE, Lee A. Data Protection by Design and by Default: Deciphering the EU’s Legislative
Requirements. Oslo Law Review, Oslo, v. 4, n. 2, 2017. Disponivel em: https://papers.ssr.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=3035164. Acesso em: 3 dez. 2025.
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Recomendacao Detalhamento

Atentar-se aos
principios da LGPD,
em especial, os da
nao discriminacgao,

necessidade
(minimizacao) e
finalidade

E essencial que as organizacdes se atentem aos principios estabelecidos pelas leis de
protecao de dados, especialmente aqueles relacionados a nao discriminagao, necessidade
(ou minimizagao) e finalidade. O principio da ndo discriminagao assegura que o tratamento
de dados nao seja utilizado para fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos. O principio da
minimizacao, também conhecido como principio da necessidade, exige que o tratamento
de dados seja estritamente limitado ao que € imprescindivel para o cumprimento de suas
finalidades, envolvendo apenas dados que sejam pertinentes, proporcionais e ndo exces-
sivos. O principio da finalidade, por sua vez, determina que o tratamento de dados deve
ser realizado para finalidades legitimas, especificas, explicitas e claramente informadas ao
titular dos dados, prevenindo o uso dos dados de maneira incompativel com esses obje-

tivos previamente estabelecidos. Ao seguir esses principios, as organizagdes nao apenas
garantem conformidade legal, mas também fomentam confianga e transparéncia com os
titulares dos dados.

Ao considerar a possibilidade de anonimizagdo de dados em relacdo aos objetivos previs-
tos, é fundamental entender que a remogao de informacdes diretamente identificaveis,
como nomes, cargos e enderecos de e-mail, nao garante automaticamente o anonimato
dos dados. Assim, ao divulgar resultados, mesmo que de forma interna, a organizacao
deve assegurar que eles ndo possam ser decompostos ou cruzados de maneira que permi-
ta a identificagdo de participantes especificos. Quando os resultados forem compartilhados
com terceiros, especialmente para finalidades como obtengao de selos e certificacoes de
reconhecimento, como “bom lugar para trabalhar” ou “empresa que respeita a diversida-
de”, € crucial revisar cuidadosamente o conteldo a ser compartilhado. Além disso, incluir
clausulas de protegdo em instrumentos contratuais ajuda a mitigar riscos associados a
reidentificacdo dos dados. Isso ndo sb protege os participantes e a organizagdo, mas
também demonstra um compromisso com praticas responsaveis e éticas no tratamento e
compartilhamento de dados.

Avaliar a
possibilidade de
anonimizacao
frente aos objetivos
pretendidos

Declaragoes, avisos, notificagdes e politicas de privacidade direcionados aos colaborado-
res e demais participantes devem ser revisados e atualizados para incorporar informagoes
detalhadas sobre os objetivos do tratamento de dados, além de, quando aplicavel, espe-
cificar a base legal que justifica esse tratamento. E crucial que os participantes sejam
plenamente informados sobre a possibilidade de compartilhamento e divulgagao desses
dados, caso isso seja relevante ao proposito do tratamento. Caso as pesquisas sejam rea-
lizadas regularmente, pode ser aconselhavel incluir disposicdes especificas sobre elas nos
avisos e politicas de recrutamento e nos contratos. Isso garante que os individuos estejam
cientes de como seus dados serdo utilizados ao longo da relagao e cria um ambiente de
transparéncia e confianga.

Aumentar a
transparéncia

As recomendagoes acima nao sao exaustivas e ilustram apenas algumas
das boas praticas e disposicoes legais para o tratamento de dados sensiveis.
Refletem, também, orientagoes de autoridades europeias de protecao de dados,
uma vez que ainda nao temos orientacoes concretas da ANPD para esse tema.
Em geral, essas recomendagdes se aplicam também, em alguma medida, as ope-
racoes de tratamento mais criticas de uma organizagao. Esses sao 0S processos
que envolvem dados sensiveis, dados de menores e processos que possam gerar
discriminagao ou riscos ao titular. Os processos mais criticos para a LGPD dentro
de uma empresa sao aqueles processos que envolvem o tratamento significativo
de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis em departamentos como RH,
marketing e juridico. A titulo de exemplo, podem ser citados 0s processos: pro-
cessos seletivos para candidatos a vagas de emprego; admissao de novos
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colaboradores; adesao ao plano de previdéncia; e participagao em grupos de
diversidade e afinidade. Caso a organizagao deseje iniciar um “programa de di-
versidade” amplo envolvendo uso intenso de dados pessoais sensiveis, pode ser
recomendavel, objetivamente:

Recomendacao
nencac Detalhamento
objetiva
Envolvimento Envolver em tais atividades pelo menos os departamentos de recursos humanos e/ou
multidisciplinar e pessoal, juridico, encarregado e escritorio de privacidade, seguranca da informagao e

criacao de comités tecnologia da informagao e membros da diretoria/board, com suporte externo de con-
sultores e especialistas, para que, no formato de um comité de privacidade ou grupo de
privacidade, sejam tomadas decisdes alinhadas com o projeto de adequacdo & LGPD. E
recomendavel que tal grupo de privacidade elabore o questionario a ser enderecado na
pesquisa pretendida, indique as finalidades especificas e explicitas do uso dos dados
pessoais, escolha a base legal mais apropriada, defina limites ao acesso aos dados
pessoais, bem como estabeleca recomendacoes gerais para outras agoes afirmativas
e intervencdes em matéria de grupos sociais em condicao de vulnerabilidade.

Documentacao, Documentar todas as agoes e decisdes do projeto, a fim de demonstrar o cumprimento
responsabilizacao e dos principios da LGPD e criar evidéncias, em especial, os principios da finalidade,
prestacao de contas adequagao, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengao, nao discriminacao, mi-
nimizacao, responsabilizacdo e prestacao de contas, e se resguardar contra eventuais
demandas e/ou solicitagcdes de direito dos titulares de dados.

Avaliacao de risco Iniciar, paralelamente, a confeccdo de avaliacao preliminar de risco, que podera re-
sultar em relatério de impacto a protecéo de dados (RIPD), caso sejam identificados
riscos significativos para os titulares de dados, bem como riscos de exposi¢ao para a
organizagao.

10 Consideracoes finais

Conforme se demonstrou neste estudo, entendemos ser possivel a realizagao
de mapeamento de levantamento de indicadores de diversidade, bem como a
estruturagao de outras agoes afirmativas em formato de programas de diversidade
que partam de investigacoes sobre o contexto de condigoes de vulnerabilidade de
pUblico interno de organizacdes. Reforcamos, contudo, que uma série de medidas
devem ser adotadas a fim de respaldar as agdes da organizagao, controladora de
dados. A protecao dos dados sensiveis é especialmente relevante para a garantia
dos direitos e liberdades fundamentais, devendo ser tutelados de forma mais
especifica e cuidadosa. Em razdo da qualidade e da natureza das informagoes que
trazem, seu uso indevido ou eventual vazamento pode gerar riscos significativos
as pessoas envolvidas, podendo ser fonte para discriminagoes ilicitas ou abusivas
em face do titular e de grupos — especialmente quando estamos falando de
informacoes de grupos em condicao de vulnerabilidade. Diante disso, deve-se
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desenvolver o tratamento de dados sensiveis dentro de uma estrutura ampliada
de protecao.

A depender do timing, estratégia e da concretude dos programas de respon-
sabilidade corporativa, acreditamos que a organizagao devera tomar tais decisoes
quando houver entendimento completo sobre o cenario das pesquisas, finalida-
des buscadas, metodologias empregadas, ou seja, um programa de diversidade
e inclusao mais amplo. Além disso, considerando a provavel amplitude das ini-
ciativas afirmativas, pode ser recomendavel contar com a participacdo de grupos
diversos e multidisciplinares na propria concepgao dos projetos, especialmente,
partes interessadas dos departamentos de recursos humanos, juridico, tecnologia
e segurancga da informagao, escritorio de privacidade e encarregado. Finalmente,
sugere-se que sejam mapeados todos 0s riscos envolvidos, avaliagdes de impacto
sejam realizadas desde o inicio e que as medidas adotadas sejam documentadas.

Diversity and inclusion programs and sensitive personal data protection: best practices for data
processing in employment relations

Abstract: This study aims to examine the legality of organizations conducting surveys of diversity indicators
within their internal workforce to structure and implement affirmative action policies through diversity
and inclusion programs aimed at socially vulnerable groups. To achieve this, we reviewed national and
international literature, facilitating a critical analysis of the theoretical issues involved. We begin by
outlining the scope and typical activities of diversity and inclusion programs, along with the context
in which these initiatives fit within corporate responsibility efforts both internationally and nationally.
We then discuss the applicability of Brazil’s General Data Protection Law (LGPD) to the processes of
collecting personal data for mapping diversity indicators, including how this data is managed by internal
teams and third parties, as well as the contentious exceptions to the law’s applicability. In an effort to
proactively contribute to this area of public interest, we propose a framework for transparency and consent
collection that is aligned with the specific requirements of data protection laws, while considering the
risks associated with invalidity of consent in employment contexts. Finally, we offer recommendations
on best practices for carrying out these activities to minimize the risk of exposure for both data subjects
and organizations. Recognizing that the protection of sensitive personal data is critically important
for safeguarding fundamental rights and freedoms, this study particularly examines the privacy and
data protection challenges involved in implementing diversity and inclusion programs that necessitate
processing sensitive personal data.

Keywords: Diversity and Inclusion Programs. Sensitive Data. Personal Data Protection. Privacy. LGPD
(Brazilian General Data Protection Law).

Summary: 1 Introduction — 2 What are diversity and inclusion programs: scope and common activities
— 3 Diversity and inclusion programs in the international context to encourage the responsibility of
organizations — 4 Legal context of diversity and inclusion programs — 5 Application of the LGPD to diversity
and inclusion programs — 6 Anonymized data and the (controversial) non-application of the LGPD —
7 Legal framework in the LGPD for the processing of personal data collected in diversity and inclusion
programs — 8 Declaration of collection and consent form for mapping diversity and inclusion indicators
within the scope of labor relations — 9 Collecting personal data for diversity and inclusion programs:
minimum transparency requirements — 10 Final considerations — References
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